


TEMA 6.   

Logística y operaciones en 

entornos digitales 

PROFESOR: Antonio Carrasco  



Módulo 1:  

Producción y 

aprovisionamiento. 
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evitando el uso de bolsas de plástico o plástico burbuja 
en el interior. 
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comercio electrónico.  

• La primera toma de contacto físico que un cliente 
tiene de una tienda online es cuando recibe su 
pedido, y que quede satisfecho o no depende de 
trabajar correctamente el envío de los productos. 

• Muchas veces no se da a la logística la 
importancia que tiene, cuando elegir un 
proveedor logístico puede marcar el éxito o el 
fracaso de un proyecto online. 
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Sea el que sea, pero que sea el mejor. 
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• Logística inversa: Una buena tienda online que gestiona mal las 
devoluciones de los clientes está perdiendo clientes en favor de su 
competencia. 

• Tecnología: La integración informática con alguno de los módulos 
eCommerce más habituales es básica, junto a esto, el partner logístico 
debe estar capacitado para hacer desarrollos a medida del cliente. 
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Módulo 3:  

Tercerizacion de logística. 

Distribución directa. 
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Almacenes externalizados 

 

 



Agrupación de pedidos 

 

 



Sistemas multitienda 
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– Si el producto no está en condiciones impecables, puede que no lo acepten. 
– Antes de devolver el pedido es conveniente enviar un e-mail indicando el motivo de la devolución, 

los datos personales, teléfono  el número de factura…etc. Una vez recibido dicho e-mail le explicarán 
cómo efectuar el envío del artículo. 

– Los portes de la devolución hay que revisarlos ya que pueden ser abonados por la empresa o por el 
cliente final. 

 
 



Políticas de devoluciones y 

satisfacción de clientes 
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Convenios de recogida 
• Envío: 

– Garantías generales. 
– Tipos de seguros. 
– Objetos inaceptables o prohibidos. 
– Objetos de valor. 
– Medidas de seguridad en el transporte aéreo. 

• Prestación del servicio: 
– Derechos del cliente. 
– Derechos de la compañía. 
– Pago del servicio. 
– Recogida y entrega del paquete. 

• Límites de responsabilidad general: 
– Daños y pérdidas. 
– Contratación On-Line. 
– Límites generales. 
– Retraso en la entrega. 
– Declinación de responsabilidades. 
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Convenios de recogida 

• Límite de responsabilidad en el servicio de mascotas. 

• Reclamaciones. 

• Entrega del envío en destino. 

• Imposibilidad de entrega del envío en destino. 

• Cancelaciones. 

• Documentación del envío. 

• Ley aplicable y jurisdicción. 

• Protección de datos de carácter personal. 

 

 

 

 

 



Validación de devoluciones 

 

 



Envíos asegurados 

 

 



Métodos de reparación 

 

 



Sobre productos defectuosos o inadecuados, 

sobre retrasos en entrega o sobre  
insatisfacción de las expectativas 

 

 



Práctica:  

Gestión de la logística en el 

e-Commerce y Marketplace 



Gracias, estamos para ayudarte 

 

 

Antonio Carrasco 
657-266 725 
acarrasco@ac-soluciones.es 
www.ac-soluciones.es 
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