DINAMIZACION

TIC
A;
4

PLANF3

ENEXTREMADU

GOBIERNO DE EXTREMADURA
Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacion < .
4
UNION EUROPEA ava nte
D%T‘II'?AELNIIQ:‘?EUN?A Fondo Social Europeo Extremadura

Una manera de hacer Europa



TEMA 6.
Logistica y operaciones en
entornos digitales

PROFESOR: Antonio Carrasco



Modulo 1.
Produccion y
aprovisionamiento.
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* La planificacion de la produccion es un término
asignado a los distintos tipos de técnicas de
planificacion disenadas para maximizar la produccion y
la rentabilidad.

 Aunque muchas de estas técnicas son de naturaleza
matematica, conceptos tales como control de
inventarios, planificacion de l|a capacidad y los
horizontes de laminacion deben ser entendidos para
gue cualquier técnica de planificacion sea eficaz.

 Entender los conceptos de planificacion de la
produccion es util para cualquier empresa que busque
mejorar la eficiencia y los ahorros de costos.
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El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion
logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo
el material necesario para su funcionamiento. Su concepto
es sindnimo de provision o suministro.

Las actividades incluidas dentro de este proceso son las
siguientes:

Calculo de necesidades.

Compra o adquisicion.

Obtencion correcta.

Almacenamiento.
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El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion
logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo
el material necesario para su funcionamiento. Su concepto
es sindnimo de provision o suministro.

Las actividades incluidas dentro de este proceso son las
siguientes:

Calculo de necesidades.
Compra o adquisicion.
Obtencion correcta.
Almacenamiento.
Despacho o distribucion.
Control de stocks.
Utilizacion de desperdicios.
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La planificacion del stock y logistica de aprovisionamiento es
fundamental para la rentabilidad de los procesos de producciéon y/o
distribucion.
Costos de almacenamiento.

— Costos Financieros de las existencias.

— Gastos del Almacén.

— Seguros.

— Deterioros, perdidas y degradacion de mercancia.
Costos de adquisicion.

— Cantidad total invertida en la compra de |la mercancia.

— Inmovilizado de la materia prima.
Costos de ruptura de stock.

— Disminucion de las ventas.

— Incremento de los gastos de distribucion.
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Recogida de mercancias £
Recepcion Almacén de transito Informacion
de pedidos
Carga, descarga y
manipulado de
> » mercancias
—
o
4
Embargue de mercancias via Almacenamiente de 5.000m2

. marttima, aérea o muttimodal Entrega de Mercaderia




Modulo 2:
Definicion del alcance
territorial y medios
logisticos
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Segun distintos estudios, el comercio electronico
experimentara un crecimiento mayor que ningun
otro canal de distribucion en Espana.

Llegara a duplicar su cifra de negocio en 2016
respecto a 2011, alcanzando una facturacion de
24.308 millones de euros

El embalaje constituye un elemento clave en Ia
compra digital al representar el primer contacto
fisico del consumidor con el producto.

http://ecommerce-news.es /
http://www.emarketer.com/
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b

FRAGIL. MANEJAD CON CUIDADOD

B FRAGILE, FANOLE 'WITH CARE ®@ZCRANARECHLICHE GUTEA
® FRACILE, MAMIPULEA AYLE PRACCALTION

®FRAGILE. MANEGGUAE CON ATTENICH

#FRACHL. MANELS COM CLIDADO




Nombre de tu emprensa
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Destinatario

Mombre ‘Mariu Islas Pliego ‘@
Calle y No. ‘Cnhre No 15 ‘
Colonia ‘Minerus ‘
Ciudad ‘Tijuana ‘
Estado h|
C.P. Baja California )
Baja California Sur =
Telefonos Campeche b
Chiapas
Empresa Chihuahua
Coahuila
Colima
DF hs

Remitente

Nombre ‘Alicia Gomez Miramar |

all

Calle y No. ‘Ruhle No 513

Colonia ‘Busques del sur

Ciudad ‘Mexicu

Estado ‘DF b
C.P. ‘1 2345

Telefonos ‘(123] 1234567

Empresa ‘
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El momento de recepcion de un paquete de e-commerce
se vive con especial expectacion e impaciencia.

El consumidor final valora sobre todo, embalajes
monomaterial que puedan ser enteramente reciclables,
evitando el uso de bolsas de plastico o plastico burbuja
en el interior.

La caja de carton ofrece una sensacion mas profesional
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Algunas conclusiones destacadas del estudio son:

El momento de recepcion de un paquete de e-commerce
se vive con especial expectacion e impaciencia.

El consumidor final valora sobre todo, embalajes
monomaterial que puedan ser enteramente reciclables,
evitando el uso de bolsas de plastico o plastico burbuja
en el interior.

La caja de carton ofrece una sensacion mas profesional
gue el mero sobre de burbuja, potenciando la sensacion
de “haber recibido un regalo”.

La facilidad de apertura sin utilizar instrumentos
cortantes como cuter o tijeras se considera vital por
parte del comprador.
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La logistica es uno de los puntos vitales en el
comercio electronico.

La primera toma de contacto fisico que un
cliente tiene de una tienda online es cuando
recibe su pedido, y que quede satisfecho o no
depende de trabajar correctamente el envio de
los productos.




Alianzas estratégicas con Empresas ore
Logisticas de

alcance territorial suficiente
* La logistica es uno de los puntos vitales en el
comercio electronico.

* La primera toma de contacto fisico que un cliente
tiene de una tienda online es cuando recibe su
pedido, y que quede satisfecho o no depende de
trabajar correctamente el envio de los productos.

* Muchas veces no se da a la logistica la
importancia que tiene, cuando elegir un
proveedor logistico puede marcar el éxito o el
fracaso de un proyecto online.
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utilizan puntos de recogida en negocios y establecimientos que ofrecen
esa posibilidad.

Envios Dropshipping: Consiste en que el mayorista o proveedor se encarga
de almacenar y enviar los productos.

Logistica Integral: Es importante controlar y trabajar en todos los aspectos
que forman la logistica integral: Almacenaje, picking/packing, embalaje y
control de stock.
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Red de agencias propia. Normalmente los partners logisticos cuentan con
una red de agencias que sirven como punto de recogida.

Puntos de recogida o conveniencia. Existen empresas del sector que
utilizan puntos de recogida en negocios y establecimientos que ofrecen
esa posibilidad.

Envios Dropshipping: Consiste en que el mayorista o proveedor se encarga
de almacenar y enviar los productos.

Logistica Integral: Es importante controlar y trabajar en todos los aspectos
que forman la logistica integral: Almacenaje, picking/packing, embalaje y
control de stock.

Logistica inversa: Una buena tienda online que gestiona mal las
devoluciones de los clientes esta perdiendo clientes en favor de su
competencia.
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Red de agencias propia. Normalmente los partners logisticos cuentan con
una red de agencias que sirven como punto de recogida.

Puntos de recogida o conveniencia. Existen empresas del sector que
utilizan puntos de recogida en negocios y establecimientos que ofrecen
esa posibilidad.

Envios Dropshipping: Consiste en que el mayorista o proveedor se encarga
de almacenar y enviar los productos.

Logistica Integral: Es importante controlar y trabajar en todos los aspectos
que forman la logistica integral: Almacenaje, picking/packing, embalaje y
control de stock.

Logistica inversa: Una buena tienda online que gestiona mal las
devoluciones de los clientes esta perdiendo clientes en favor de su
competencia.

Tecnologia: La integracion informatica con alguno de los madulos
eCommerce mas habituales es basica, junto a esto, el partner logistico
debe estar capacitado para hacer desarrollos a medida del cliente.
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Modulo 3:
Tercerizacion de logistica.
Distribucion directa.



Envio directo de fabricantes

ENVIO DIRECTO
DE TABRICA
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Agrupacion de pedidos

Clientes




Sistemas multitienda

G The Marketplace Is here...




Modulo 4.
Devoluciones y opciones
de satisfaccion de clientes.







Politicas de devoluciones y
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* Elcompromiso de cualquier empresa es garantizar la total satisfaccion de sus clientes.
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El compromiso de cualquier empresa es garantizar la total satisfaccidn de sus clientes.

Antes de adquirir cualquier producto debe informarse bien de las condiciones de
devolucion.

Es importante saber cuales son las medidas que aplica la empresa buscando la
satisfaccion del cliente.

Si los productos que encargd no satisfacen sus expectativas, debe ponerse en contacto
con la empresa.

Si por cualquier motivo no queda satisfecho con su pedido, dispone de un plazo de 7
dias, a contar desde la fecha de entrega del pedido, para devolverlo. (Segun art. 44 de
la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista modificada por la
Ley 47/2002, de 19 de diciembre.).
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El compromiso de cualquier empresa es garantizar la total satisfaccidon de sus clientes.

Antes de adquirir cualquier producto debe informarse bien de las condiciones de
devolucion.

Es importante saber cuales son las medidas que aplica la empresa buscando la
satisfaccion del cliente.

Si los productos que encargd no satisfacen sus expectativas, debe ponerse en contacto
con la empresa.
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— Antes de devolver el pedido es conveniente enviar un e-mail indicando el motivo de la devolucién,
los datos personales, teléfono el nimero de factura...etc. Una vez recibido dicho e-mail le explicaran
como efectuar el envio del articulo.

— Los portes de la devolucidn hay que revisarlos ya que pueden ser abonados por la empresa o por el
cliente final.



Politicas de devoluciones y
satisfaccion de clientes
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Convenios de recogida

* Envio:
— Garantias generales.
— Tipos de seguros.
— Objetos inaceptables o prohibidos.
— Objetos de valor.
— Medidas de seguridad en el transporte aéreo.
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Convenios de recogida

* Envio:
— Garantias generales.
— Tipos de seguros.
— Objetos inaceptables o prohibidos.
— Objetos de valor.
— Medidas de seguridad en el transporte aéreo.
* Prestacion del servicio:
— Derechos del cliente.
— Derechos de la compaiiia.
— Pago del servicio.
— Recogida y entrega del paquete.
* Limites de responsabilidad general:
— Danosy pérdidas.
— Contrataciéon On-Line.
— Limites generales.
— Retraso en la entrega.
— Declinacion de responsabilidades.
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Convenios de recogida

Limite de responsabilidad en el servicio de mascotas.
Reclamaciones.

Entrega del envio en destino.

Imposibilidad de entrega del envio en destino.
Cancelaciones.

Documentacion del envio.

Ley aplicable y jurisdiccion.

Proteccion de datos de caracter personal.
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Validacion de devoluciones ;

Devoluciones

¢Llego danado su producto?
No se preocupe se lo
reemplazamos, conozca el
proceso de devolucién.







Metodos de reparacion

\ 11 1 1 |
---' 3

PENSACION
A




Sobre productos defectuosos o inadecuados g S
sobre retrasos en entrega o sobre
iInsatisfaccion de las expectativas




Practica:
J Gestion de |a logistica en el
S -Commerce y Marketplace



Antonio Carrasco
657-266 725

acarrasco@ac-soluciones.es
WWW.ac-soluciones.es
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